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你好，2021 

2020年即将过去，⾯对公司成⽴⾄今最具挑战的⼀年，学信⼈交出了⼀份令⼈
满意的答卷。我们在就业和⼈才服务领域取得了30%的业绩增⻓，辽宁毕业
⽣服务社群公众号年新增2万订阅⽤户，除沈阳地区外新开辟辽宁省内鞍⼭、

本溪、抚顺、辽阳、⼤连、铁岭等⼈才服务⽹络。同时我们在⻓春以及哈尔滨设⽴

的运营部⻔也取得了⻓⾜的进步，也逐渐成为吉林省、⿊⻰江省⾼校毕业⽣及⼈才

优先选择的服务机构。


2020年，公司发展遭遇前所未有的挑战，受疫情影响，海外留学市场遇冷，省内各
⼤⾼校封闭管理，这⼏乎切阻断了我们原有留学成绩认证服务和⾼校事务服务市

场。⾯对这种情况学信⼈仍然选择坚守，我们通过与辽宁省内多所⾼校成绩认证部

⻔展开深⼊合作，探讨疫情时间海外留学成绩认证⼯作流优化⽅式，在不影响学校

正常防疫情况下，开辟线上服务通道，实现⽆接触全流程业务办理服务。


2020年，让每个学信⼈更懂得珍惜当下，提升⼯作效率，⽤户咨询事务做到事事有
回应，落地皆有声，克服重重阻⼒，迎难⽽上。我们重新开发了任务分解系统，做
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到分⼯更明确，⽤户可查询了解任务进度，同时提升了和各⾼校、⽤⼈单位以及有

关职能部⻔的沟通效率，让咨询和结果反馈速度更快。





2020年，让我们更体会到创新和变⾰的重要性，⽬前学信咨询80%以上咨询业务、
⽹签协议、⽀付结算已可通过企业微信平台完成。培训事业部虽线下培训市场受疫

情波及，但积极开展云课堂研发及打造精品直播课，为学员提供线上线下可随时切

换的教学服务，得到学员的⼴泛好评。
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没有⼈能预知，下⼀个转⻆会遇⻅怎样的⻛景。展望2021年，虽疫情阴霾仍未散
去，但我们相信春天终究会到来。


2021年我们将持续关注⼈才成⻓周期，为⼈才提供有价值的服务，同时⾼端⼈才访
问(猎头)事业部正在紧锣密⿎筹建中，将率先进驻即将竣⼯的⾦昌商务综合体，该
综合体毗连辽⼤、中医药⼤学、辽宁教育学院及北陵公园等，极富⼈⽂⽓息。


公司将投⼊更多精⼒打造⼈才服务平台和社群，励志成为东北地区最具影响⼒的⼈

才服务社群。


2021，我们将继续前⾏，⽤服务的专注⼒温暖每⼀个⼈，让我们共同期待，遇⻅更
好的⾃⼰！


你好，2021
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